TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Kam skirtas kodeksas?

2. Apie skolinimo kodeks3a

Sis kodeksas skirtas klientams, kurie turi
pasiéme arba nori pasiimti vartojamaja paskola
i$ ,Credit24”, neatsizvelgiant j paskolos suma
ar grazinimo terming. Siame kodekse klientui
pateikiama iSsami jo teisiy apzvalga vartotojo
atzvilgiu.

3. Teisiniai reikalavimai

4. Mes jsipareigojame

5. Informavimas ir rinkodara

Vartojamuosius kreditus taip pat reguliuoja
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir
Lietuvos bankas.

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Apie skolinimo kodeksa

2. Apie skolinimo kodeks3a

,Credit24” skolinimo kodekse isdéstyti geros
3. Teisiniai reikalavimai vartojamyjy paskoly praktikos standartai.
Kodeksu uztikrinama, kad ,Credit24” visada
laikosi visy teisiniy reikalavimy ir atitinka visus
Siame kodekse iSdéstytus standartus.

4. Mes jsipareigojame

5. Informavimas ir rinkodara

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas? T ) ) )
Teisiniai reikalavimai

2. Apie skolinimo kodeks3a

Kai imate vartojamajj kreditg, jstatymas suteikia jums Daugiau informacijos  galite gauti IS
ietely, Leurtios sfpiiis: Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos

* reklam L.
[exama, www.vvtat.It) ir Lietuvos banko (www.lb.It).
* informacijos suteikima pries pasirasant sutartj,

3. Teisiniai reikalavimai

4. Mes jsipareigojame
Isipareigoj * sutarties turinj,

* paskolos grazinima anksciau laiko,

5. Informavimas ir rinkodara

* skoly tvarkyma.

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

www.credit24.lt

o
UAB ,IPF Digital Lietuva”. } ‘ redlt 4
Im. k. 300622891. PVYM kodas LT100005126616. Svitrigailos g. 11M, Vilnius.



http://www.credit24.lt/
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=106104
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413353
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413353
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413353
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413353
http://www.vvtat.lt/
http://www.lb.lt/

TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Mes jsipareigojame:

2. Apie skolinimo kodeks3a

° traktuoti jisy asmenine informacija kaip privacia * IStaisyti klaidas, greitai ir palankiai spresti skundus ir
ir konfidencialia bei naudoti saugias ir patikimas pasakyti jums, kam perduoti savo skunda, jei vis tiek
3. Teisiniai reikalavimai sistemas. Suteikti informacijos visada prasome jasy nesate patenkinti.

paciy saugumo labui. * Svarstyti finansiniy sunkumuy atvejus palankiai ir

4. Mes jsipareigojame * Visada pateikti iSsamia paskolos salygy ir nuostaty stengtis padéti klientui.
apzvalga. * Informuoti savo personala apie naujausias taisykles
5. Informavimas ir rinkodara * Uztikrinti, kad visos paslaugos ir produktai atitikty ir uztikrinti, kad jo vykdomos procediros atspindéty
susijusius jstatymus ir taisykles. Siame Kodekse isdéstytus jsipareigojimus.
* Nedaryti Jums spaudimo imti paskol3 ir uztikrinti, kad * Visada rimtai ZiGréti j jasy atsiliepimus ir stengtis j juos
6. Prasymai dél paskoly L y J p. . . .p E . J)d P gisl)
visi masy partneriai elgtysi taip pat. reaguoti.
° Padéti, kai jums reikia informacijos ir konsultacijos. * Sidlyti jums kuo geresnj klienty aptarnavima.

7. Tapatybé - , Ny .
* Paaiskintijums, kaip paskola gali paveiktijasy finansus.

. n * Visada elgtis saZiningai ir skaidriai.
8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Informavimas ir rinkodara

2. Apie skolinimo kodeks3a

* Kartais mes galime susisiekti su jumis el. pastu ir

pranesti apie savo naujienas, paslaugas ir produktus,
3. Teisiniai reikalavimai kurie gali jus sudominti. Taip elgsimeés, tik jeigu duosite
mums leidima. Jas visada galésite atsisakyti tokiy el.

4. Mes jsipareigojame laisky.

° Mes samoningai nesiysime jums rinkodaros medziagos

apie masy paskolas, jei esate jaunesni negu 18 mety.
5. Informavimas ir rinkodara
* Mes uztikrinsime, kad visi masy skelbimai ir reklaminé

medZiaga bty aiskds ir neklaidinantys.

syl Il packolu * Visi masy skelbimai ir reklaminé medZiaga atitinka

susijusius reklamos teisés aktus pagal LR reklamos
7. Tapatybé istatyma.

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems
11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Prasymai deél paskoly

2. Apie skolinimo kodeks3a

° Suteiksime jums pakankamai informacijos, kad
galétuméte priimti geriausia sprendima deél jums

* Uztikrinsime, kad visy prasymy dél paskoly atveju
4. Mes jsipareigojame baty atliekamas tinkamas kredito vertinimas.

* Jei atmesime jasy prasyma dél paskolos, o jas norésite
suzinoti kodel, paaiskinsime pagrindine priezastj,
kodél neatitikote midsy skolinimo salygu. Jei atmesime
jasy prasyma dél paskolos ir prie madsy sprendimo

6. Prasymai dél paskoly bus prisidéjusi informacija, gauta i$ Creditinfo Lietuva

(skolininky registro), duosime jums jo kontaktinius

duomenis.

5. Informavimas ir rinkodara

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Tapatybé

2. Apie skolinimo kodeks3a

Kai prasysite suteikti paskolg, pasakysime jums,
kokios informacijos mums reikia, kad galétume
patikrinti jasy tapatybe.

3. Teisiniai reikalavimai
4. Mes jsipareigojame

Tai gali badti jvairiy registry tikrinimas (pvz.,
5. Informavimas ir rinkodara Gyventojy registro tarnyba, SODRA ir kiti).

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems
11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS

1. Kam skirtas kodeksas?

2. Apie skolinimo kodeks3a

3. Teisiniai reikalavimai

4. Mes jsipareigojame

5. Informavimas ir rinkodara

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

,Credit24” skolinimo kodeksas

Kredito vertinimas

Kaip atsakingi skolintojai mes turime uztikrinti, kad
visy prasymy del paskoly atveju baty atliekamas
iSsamus kredito vertinimas, kurio metu jvertinamos
jasy galimybés grazinti paskola (LR vartojimo kredito

jstatymas, 3 skirsnis, 8 straipsnis). Mes atsizvelgiame j:

° paskolos suma ir grazinimo terming, kurio praséte;

° tai, kaip jds tvarkéte savo finansinius reikalus
praeityje;

* informacija i$ kredity informacijos teikimo jmoniy;
* Jusy kredito jsipareigojimus ir finansine bakle;

* Jisy asmens duomenis;

* kreditingumo vertinimo rezultatus;

* Jusy pajamas;

* Jdsy amziy.

www.credit24.lt

Vertinant  kreditinguma, atsizvelgiama |
informacija, kuria mums pateikiate, visa
turima informacija apie jus ir tai, kaip praeityje
grazindavote paskolas, bei informacija i$ jvairiy
duomeny baziy (pavyzdziui, skolininky registro
Creditinfo Lietuva, www.creditinfo.lt).
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Sunkumai grazinant paskola

2. Apie skolinimo kodeks3a

° Jei véluosite mokeéti jmokas, mes nedelsdami
informuosime jus jvairiais badais - el. pastu, pastu,
3. TeISInIaI relkala\"mal trumpaja i|nute ar telefonu

* Informuosime jus apie proceddras ir visus skolos
4. Mes jsipareigojame grazinimo variantus; taip pat informuosime apie visas
sankcijas, kurios gali bati taikomos skolos atveju.

* Mes spresime finansiniy sunkumy atvejus aktyviai ir
palankiai bei darysime tai, ka galime, kad padétume
jums iSspresti situacija. Tai gali bati naujy potvarkiy

6. Prasymai dél paskoly priemimas dél to, kaip jas grazinsite paskola.

5. Informavimas ir rinkodara

* Informuosime jus, jei su skola imsis dirbti treciasis
7. Tapatybé asmuo, pavyzdziui, skoly iSieSkojimo tarnyba.
Pazadame, kad masy partneriy vertybés ir gera

praktika dirbant su klientais yra tokia pati kaip ir masy.
8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola
10. Mes galime padéti vieni kitiems
11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Mes galime padéti vieni kitiems

2. Apie skolinimo kodeks3a

* Svarbu, kad kuo greitiau informuotuméte mus apie

sunkumus grazinant paskolg ir palaikytumeéte su
3. Teisiniai reikalavimai mumis rysj, nes kartu galime rasti sprendima. Kuo
daugiau Zinosime apie jasy finansine padétj, tuo

G daugiau galésime padéti.

* Masy tikslas - visada bendrauti atvirai bei informuoti
apie pasekmes ir taip padeti jums rasti sprendima.
Mes taip pat tikimés, kad palaikysite su mumis rysj,
kai méginsime su jumis susisiekti.

5. Informavimas ir rinkodara

6. Prasymai dél paskoly

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas? . . .
Atsiliepimai

2. Apie skolinimo kodeks3a

Jei norite pateikti mums savo atsiliepimus ar * Mes stengsimes tq pacig dieng iSspresti klausimus,
skunda, susisiekite su mumis telefonu ar el. susijusius su jasy atsiliepimais. Jei tai nejmanoma,

. ) . N . praneSime jums tiksly laika, kai vél su jumis
pastu arba apsilankykite masy biure. susisieksime ir informuosime jus.

3. Teisiniai reikalavimai

4. Mes jsipareigojame * Jei to norésite ir duosite mums atitinkama jgaliojimg,
dél josy skundo pasikalbésime su jasy S$eimos
nariu, draugu ar organizacija, konsultuojancia skoly
5. Informavimas ir rinkodara klausimais ir veikian¢ia jusy vardu.

* Jei nesate patenkinti masy atsakymu ar vélavimu,
6. Prasymai dél paskoly skunda galite perduoti Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (www.vvtat.It).

7. Tapatybé

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas
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TURINYS ,Credit24” skolinimo kodeksas

1. Kam skirtas kodeksas?

Duomeny apsauga ir konfidencialumas

2. Apie skolinimo kodeks3a

* Kai prasysite suteikti paskola, pasakysime jums, kad ° Mes neatskleisime informacijos apie jus tretiesiems

galime panaudoti informacija, kuria mums suteikiate, asmenims, iSskyrus atvejus, jeigu:

3. Teisiniai reikalavimai i ie¢ka ivairi :
tam, kad a.tI.|kturr_1e paieska jvalrlgse duqmenu.bavzese - privalésime tai padaryti pagal jstatyma.
(pvz. Creditinfo Lietuva). Mes registruosime paieska

.. . ir galésime pasinaudoti ja skoloms sekti, statistiniais * Turésime jusy leidima tai padaryti.

4. Mes jsipareigojame . ) G - .

tikslais, sukciavimui ir pinigy plovimui nustatyti. * Turésime tai padaryti dél teisinio proceso.

IS anksto pranesime jums, jei ketinsime informuoti
skolininky registra (Creditinfo Lietuva) skolos at-
veju. Paprastai informacija jtraukiama j registra 38-3
vélavimo graZinti skola diena.

5. Informavimas ir rinkodara

6. Prasymai dél paskoly

Negrazintos skolos atveju mes galime perduoti
informacija apie jusy skola masy partnerei - skoly

7. Tapatybé isSieskojimo tarnybai.

8. Kredito vertinimas

9. Sunkumai grazinant paskola

10. Mes galime padéti vieni kitiems

11. Atsiliepimai

12. Duomeny apsauga ir konfidencialumas

www.credit24.lt

o
UAB ,IPF Digital Lietuva”. } ‘ redlt 4
Im. k. 300622891. PVYM kodas LT100005126616. Svitrigailos g. 11M, Vilnius.



http://www.credit24.lt/

	Button 3: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 4: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 5: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 7: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 8: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 9: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 10: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 11: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 12: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 15: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 2: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off

	Button 1: 
	Page 1: Off
	Page 21: Off
	Page 32: Off
	Page 43: Off
	Page 54: Off
	Page 65: Off
	Page 76: Off
	Page 87: Off
	Page 98: Off
	Page 109: Off
	Page 1110: Off
	Page 1211: Off



